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El alcalde de Madrid inaugura la Oficina de Informaciony

Acompanamiento a Familias con Menores con Discapacidad
gestionada por Fundacion Juan XXIlI

e Esta oficina del Ayuntamiento de Madrid ha sido creada para ofrecer orientacion,
asesoramiento y apoyo a familias con hijos o hijas con afectacion en el desarrollo o
discapacidad en la etapa perinatal o en los primeros anos de vida.

Madrid, 7 de abril de 2026.- El alcalde de Madrid, José Luis Martinez-Almeida, ha inaugurado
la Oficina de Informacién y Acompafiamiento a las Familias con Menores con Discapacidad
(OFIAMDIS) del Ayuntamiento de Madrid, ubicada en la Calle Alcald, 45. Junto al alcalde, han
asistido al acto de inauguracion José Fernandez, delegado del Area de Politicas Sociales, Familia
e lgualdad; Carlos Segura, concejal del distrito Centro; Lola Tejero, subdirectora de Fundacidn
Juan XXIII; Paloma de Castro, responsable de Atencién Temprana de Fundacién Juan XXIIl, entre
otros.

Esta oficina ha sido creada para ofrecer orientacion, asesoramiento y apoyo a familias con hijos
o hijas con afectacion en el desarrollo o discapacidad en la etapa perinatal o en los primeros
seis afios de vida.

Cabe destacar que OFIAMDIS esta gestionada por Fundacién Juan XXIIl, entidad que lleva mas
de 55 aiios trabajando para la inclusidén social y laboral de personas en situacion de
vulnerabilidad psicosocial, especialmente con discapacidad intelectual y/o enfermedad
mental.

Entre sus principales servicios cabe destacar el de Informacidn y orientacidon acerca de los
requisitos de acceso a servicios y ayudas sociales de naturaleza publica y privada vinculadas para
estas familias; la asistencia tecnoldgica relacionada con las actividades de la oficina:
informacién sobre la obtencion y gestidn de los diferentes sistemas de identificacion electrdnica,
creacion de cuentas de correo electrénico, descarga y asesoramiento sobre el uso de
aplicaciones, y también el apoyo en la tramitacién de solicitudes, en linea o presencial, de
prestaciones y ayudas de naturaleza publica y privada.

Ademas, esta oficina ofrece atencidn en otros idiomas. Por un lado, a través de videollamada
para lengua de signos espafiola y, por otro, a través de traduccion telefdnica en inglés, francés,
chino mandarin, rumano, drabe, bulgaro, ruso, polaco y ucraniano.

En palabras de Martinez-Almeida: “Es un recurso Unico en Espafia en el que queremos que las
familias con menores con discapacidad se sientan acompafiadas e informadas de todas las
alternativas, de todas las prestaciones disponibles y del apoyo psicoldgico que pueda ser
necesario. Queremos que esta Oficina sea un lugar de esperanza y de confianza y que las familias
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sepan que nuestros servicios sociales, junto con la Fundacién Juan XXIll, van a darles el

asesoramiento necesario para que podamos celebrar cualquier nacimiento que haya en la
ciudad de Madrid”.

Es importante sefialar que la oficina ya esta en funcionamiento y la misma forma parte del Plan
de Fomento de la Natalidad del Ayuntamiento de Madrid (2024-2029), concretamente en el eje
Politicas Familiares, y tiene como objetivo garantizar el acceso a la informacidén y los recursos de
apoyo especializados a las familias que se encuentren en esta situacion.

Por su parte, Lorea Fernandez-Baldor Sainz, directora de Atencion Temprana de Fundacion
Juan XXIII, ha sefialado que “para la Fundacidn, asumir la gestién de la OIFAMDIS significa seguir
poniendo a las personas y a las familias en el centro, ofreciendo una atencién temprana, cercana
y especializada; para las familias con menores con dificultades en el desarrollo, este servicio
supone un apoyo clave para sentirse orientadas, acompafiadas y menos solas en un momento
especialmente importante, ademads de disponer de un recurso que informa, orienta y facilita el
acceso a los apoyos que sus hijos e hijas necesitan. Queremos agradecer al Ayuntamiento de
Madrid la confianza depositada en nosotros para llevar a cabo este servicio”.

FUNDACION JUAN XXIIl lleva 60 afios trabajando por la inclusién social y laboral de personas en situacién de
vulnerabilidad psicosocial, especialmente con discapacidad intelectual y/o enfermedad mental, potenciando su
calidad de vida y la de sus familias a través del desarrollo de su autonomia, iniciativa y formacién. Cuenta con distintos
servicios de apoyo como Atencion Temprana, Colegio Juan XXIlI-Buenafuente, Centro de Dia, Centro Ocupacional,
Ocio y Deporte, CRL, Servicios de apoyo a la discapacidad, SumaMente, Centro de Formacién Profesional, entre otros.
Su Centro Especial de Empleo, con mas de 900 trabajadores, es un referente dentro de las Social Facility Services por
su gran variedad de servicios de alta calidad como Servicios de Copacking y Manipulados Industriales, Logistica
Integral, Digital Data, Servicio de Empleo e Inclusién, Alianzas ESG y Medicién de Impacto, Catering, Marketing
Promocional y Comercio Solidario, Soluciones Verdes, Juan Energy y Packaging. Mas informacion:
http://www.fundacionjuanxxiii.org/
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